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FORMULAR DE RETUR

Va rugdm sa completati urmatorul formular pentru a rezilia contractul (pentru a returna produsul/produsele) si sa trimiteti
formularul impreuna cu articolele achizitionate la adresa noastra.

Prin prezenta solicit incheierea contractului cu privire la urméatoarele articole achizitionate:

Motivul solicitarii de retur:

Produs/-e comandat/-e gresit
Produs/-e defect/-e
Produs/-e deteriorat/-e prin transport

Comanda livrata gresit

O oOoo0ooad

Alt motiv (va rugam specificati)

Metoda de rambursare:

O Cupon valoric

O Transfer bancar (va rugam sa specificati codul IBAN precum si detaliile solicitate mai jos)
Detalii Client:

Comanda nr.

Produse comandate in data de

Produse livrate in data de

Nume si prenume

Adresa de facturare

Adresa de livrare

Adresa de email asociata comenzii

Cont (format IBAN — 24 caractere)

Banca, sucursala

Data: Semnatura:

Utilizarea formularului nu este obligatorie pentru a realiza returul unei comenzi.



